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Wie die Schwyzer Kantonalbank
mit der Enrichment Engine

von Contovista ihre

Datenstrategie vorantreibt



@

contovistia

Schwyzer
Kantonalbank

Seit 135 Jahrenist die Schwyzer Kantonalbank (SZKB) das fiihrende Finanzinstitut
des Kantons. Ganzheitliche Beratung und grosse Kundennahe zéhlen zu den wich-
tigsten Werten der Bank - fur Privatkund:innen ebenso wie fur Unternehmen. Heute
arbeiten Uber 600 Menschen bei der SZKB, unteranderem auch im hauseigenen
Data Management. Denn bei den Geschéaftsprozessen setzt das traditionsreiche
Institut auf modernste Methoden. Die Expert.innen der Abteilung Data Management
schaffen die digitalen Voraussetzungen fir bessere Prozesse und Business-Ent-
scheidungen, etwa durch datenbasierte Analysen und Visualisierungen. Damit
unterstitzen sie die Kolleg:innen aus der Kundenberatung, die nun beispielsweise
personalisierte Angebote mit deutlich weniger Aufwand und viel hbherer Prazision
machen kénnen.
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Motor fur datengetriebenes Banking:
Die Enrichment Engine von Contovista

Der Erfolg datengetriebener Use Cases steht und fallt mit der Qualitat der zu-
grundeliegenden Datenbasis. Deshalb nutzen die Daten-Expert:innen der SZKB
die von Contovista flr die Kategorisierung und Anreicherung
von anonymisierten Transaktionsdaten aus Bankkonten. Dieses Tool arbeitet mit
leistungsstarken Algorithmen, um unstrukturierte Zahlungsinformationen korrekt
zuinterpretieren und die Transaktionsdaten mit Metadaten anzureichern. Dabei
erzielt es eine Trefferquote von Uber 98%.

Die Enrichment Engine analysiert Transaktionen, die mit unterschiedlichen Zah-
lungsmethoden getatigt wurden (z. B. Banklberweisungen, Kartenzahlungen,
TWINT, Sepa, SWIFT), und wertet dabei eine Vielzahl von Quellen aus, einschliesslich
Kernbankensystemen und Zahlungsdienstleistern.

Fiir die Analyse steht eine umfassende Palette an Kategorien fiir Transaktions-
typen (z. B. Miete) und Gegenparteien (z. B. Apotheke vs. Drogerie) bereit. Die
Datenwerden ausserdem mit Informationen zu Handler, Handlername, Logos und
Geodaten angereichert. Die Datenaufbereitung entspricht den Mastercard-
Richtlinien (Mandat 4569).


https://www.contovista.com/produkte/enrichment-engine/
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Transaktionskategorisierung
Purpose
Categories
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Aquatis>shopping_other>amenity>entertainment>aquarium
— ColonialCigarBar>food_and_drink>bar_club>amenity>sustenance>bar>cigar_bar

— Coop>groceries>supermarket>shop>general_store_department_store-mall>supermarket.
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Die angereicherten Transaktionsdaten erlauben Finanzinstituten wertvolle Er-
kenntnisse. Auf dieser Basis kdnnen Dienstleistungen und Produktofferings
weiter verbessert werden - auch die Kundenberatung kann so unterstitzt werden.
Ausserdem kdnnen die Teams dadurch verbesserte Daten firinterne Modelle
bereitstellen und ihre Ansatze im Bereich Analytics optimieren.

Roman Zogg
Leiter Data Management SZKB

,Dank der Contovista Enrichment Engine haben wir
eine solide Datengrundlage und massiv kleineren
Aufwand im Data Engineering furunsere Daten-
auswertungen und Modelle.”
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Weitere Anwendungsgebiete sind Risikobewertung, Prozessautomatisierung und
die Optimierung der Kundenerfahrung durch personalisierte User Experience.
Dank der anonymisierten Daten aller Partnerbanken ergibt sich ein positiver Netz-
werkeffekt (Shared Learning): Die Transaktionsdaten-Anreicherung wird kontinu-
ierlich verbessert.

Das Data Management der SZKB hat schon eine Reihe entsprechender Use Cases
auf derBasis von angereicherten Transaktionsdaten umgesetzt, von denen wir nun
einige etwas genauer vorstellen wollen.

Ad-Hoc
Analysen

Tragbarkeits- Kunden-
berechnung beratung

Lead Bonus-
Generierung programm

Enrichment Engine

Abb: Die SZKB bindet die angereichterten Transaktionsdaten
der Enrichment Engine in diesen Bankprozessen erfolgreich ein.




Use Case 1: Verbessertes Risiko-
Management durch datenbasierte
Tragbarkeitsberechnungen

Ein entscheidender Erfolgsfaktor beim Abschluss von Hypotheken und Liegen-
schaftsfinanzierungen ist die finanzielle Tragbarkeit der Verbindlichkeiten flr die
Kund:innen.

Die angereicherten Transaktionsdaten ermdglichen der SZKB eine fundierte Ein-
schatzung auf Basis kategorisierter Einnahmen und Ausgaben. Dabei werden aus-
schliesslich transaktionsbezogene Daten verarbeitet - ohne jeglichen Rickgriff
auf personenbezogene Informationen (non-CID).

Die qualifizierte Datengrundlage bedeutet, dass deutlich weniger Aufwand fur
die Datenpflege anfallt - insbesondere bei schwer zuzuordnenden Transaktionen
(z. B. Gegenparteien).
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Das Data Management bereitet die Daten von Contovista dabei noch weiter auf,
um eine kontinuierliche Verbesserung zu erzielen. Der Ansatz bringt wesentliche
Vorteile fir die SZKB. So erhéht er die Effizienz, weil die Informationen zu Ein-
nahmen und Ausgaben nicht eigens bei Kund:innen abgefragt werden missen.
Da solche Daten typischerweise wegen des hohen Aufwands nur bedingt manuell
gepflegt oder aktualisiert werden kénnen, ergibt sich zugleich eine Verbesserung
der Datenqualitat. Unterm Strich optimiert die SZKB das Risikomanagement
signifikant, da das Transaktionsverhalten angehender oder bestehender Hypo-
thekarkund:innen besser analysiert werden kann. Ausfallrisiken werden frihzeitig
erkannt - und das erméglicht bessere Entscheidungen und somit einen erhéhten
Wertbeitrag.

Leiter Risk Management SZKB

,Die Transaktionskategorisierung erlaubt uns eine
laufende Tragbarkeitsanalyse unserer Hypothekar-
schuldner, um frihzeitig L&sungen mit unseren
Kundinnen und Kunden zu finden.”




Use Case 2: Starkere Kundenbindung
durchumfangsreiches Bonusprogramm

Die SZKB hat fir die Starkung der Kundenbindung ein attraktives Bonuspro-
gramm aufgelegt (SZKB Bonusprogramm). Treue Kund:innen werden nach der
Aktivierungim eigenen E- oder Mobilebanking fur diverse Bankgeschafte mit
Punkten belohnt, die sich gegenvielfaltige Prémien eintauschen lassen. Dabei
profitieren jene Kund:innen besonders, welche die SZKB als Hauptbank nutzen.

Das Kriterium fir das Vorliegen einer Hauptbankbeziehung stellen unter anderem
regelmassige Lohneingange dar, deren |dentifizierung aber durch das hohe Vo-
lumen der Kundendaten einen grossen Zeitaufwand fiir die manuelle Uberpriifung
mit sich bringt. Um die Hauptbankbeziehung zu verifizieren, greift das Data Ma-
nagement deshalb auf die angereicherten Daten der Enrichment Engine zurlick:
Die prazise Kategorisierung der Kontotransaktionen erméglicht die einfache und
zuverlassige Erkennung von Lohneingdngen, Boni oder Pramienzahlungen.

Durch die Option zur manuellen Kennzeichnung von Lohneingadngen, deren Er-
gebnisse dann wiederin das Modell einfliessen, wird die Treffergenauigkeit
weiter verbessert. Neben der effizienten Umsetzung des Bonusprogramms hat
der Ansatznoch einen weiteren Pluspunkt: Die Mitarbeiter.innen kénnen dank
derInformationen der Enrichment Engine auch gezielt solche Kund:innen an-
sprechen, die (noch) keine Hauptbankbeziehung mit der SZKB haben.

Wie die Schwyzer Kantonalbank mit der Enrichment Engine von Contovista ihre Datenstrategie vorantreibt



https://www.szkb.ch/private/bonusprogramm
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Datenstrategie mit Impact: Wie Contovista
Banken messbaren Mehrwert liefert

Das Data Management der SZKB nutzt die angereicherten Transaktionsdaten der
Contovista Enrichment Engine, um zukunftsweisende Use Cases mit direktem
Wertbeitrag umzusetzen. Die Partnerschaft mit Contovista hilft dem Institut, seine
Datenstrategie mithilfe unserer Al-Expertise gezielt weiterzuentwickeln. Denn wir
wissen aus Erfahrung, worauf es bei préziser Transaktionsanalyse ankommt - und
wie sich daraus messbare Resultate erzielen lassen.

Doch der Ansatz der SZKB ist nur ein Beispiel dafir, wie Banken mit Contovista
datengetrieben Mehrwert schaffen konnen. Ob effizientere Prozesse, feinere
Kundensegmentierung oder die Hyperpersonalisierung des Angebots - unsere
modularen Lésungen erméglichen vielfaltige strategische Schritte in Richtung
Al-basiertes Banking.

Al Product Manager

,Leistung, Angebotund Service mit datengetriebenen
Losungen kontinuierlich optimieren - das ist die Ambi-
tion der SZKB, und unsere Enrichment Engine liefert der
Bank den perfekten Hebel dafir: Die flexible Integration
erlaubt es den Data-Expert:innen der SKZB, die prazisen
Transaktionsanalysen der Enrichment Engine nahtlosin

eigene Data Use Cases einzubinden.”

10.
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Losungen mit konkretem Nutzen

Unsere Enrichment Engine bildet das Fundament fir alle Anwendungen -
vonintelligenten Kundenportalen bis hin zu integrierten Analytics-Modulen

far Berater:innen.

Dazu gehdren unteranderem:

o der , ein Multibanking-fahiges,
personalisiertes Finanzcockpit fir Digital Banking fir Endkund:innen

e der mit Funktionen wie Liquiditatsplanung

fir Geschaftskund:innen

e und , die Banken direkt nutzbare Einblicke in Ausgaben-
muster, Lebensereignisse oder potenziellen Produktbedarf liefern

Alle L6sungen lassen sich einfach im Digital Banking
integrieren - als Web-komponenten oder via API.
Auch die Enrichment Engineist als Stand-alone in
ERP und CRM Systeme problemlos integrierbar.

Mitregelmaéssigen Releases entwickeln wir unsere
innovativen Lésungen laufend weiter - etwa mit
verbesserter Kategorisierung von Transaktionen
oder neuen Features wie einer natlrlichen Sprach-
suche.

E E Hast du Interesse an daten-

1 LitF  getriebenem Banking mit Al?
_&E Vereinbare gleich ein Gesprach
E. mit unseren Expert:innen.

Hello Nadia,

CHF 2'887

Left to spend
of CHF 8'771 income

Details
Insights
Open a pension account

now and save on taxes
later

An

Transactions

@ blue Cinema CHF -15.50
15 June

Spotify
Y 15 June

CHF -16.50
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https://www.contovista.com/produkte/personal-finance-manager/
https://www.contovista.com/produkte/business-finance-manager/
https://www.contovista.com/produkte/enrichment-engine/client-analytics/

Kontaktiere uns Contovista

. f t . t Wiesenstrasse 5

info@contovista.com 8959 Schiieren
+4144730 00 32
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